mangelnde Ressourcen

Was sind die hauptséchlichen Ursachen fiir
‘Schwachen in der Datenqualitat?

keine klaren Verantwortlichkeiten fiir die Datenpflege
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Mangelhafte Prozesse und Yerantwortlichkeiten bei der Datenpflege

Materialstammdaten voller Fehler

In 80 Prozent aller
Unternehmen kann auch
der Einkauf seine
Potenziale wegen
miserabler Datenqualitiit
nicht voll ausschopfen.

Die Materialstammdaten strot-
zen in fast allen Firmen
Deutschlands vor erheblichen
Fehlern. Nach einer Erhebung
der Omikron Data Quality
GmbH, Pforzheim, weisen le-
diglich 20 Prozent aller Unter-
nehmen mit mehr als 50 Millio-
nen Buro Umsatz eine geringe
Fehlerquote auf. Zu den Ursa-
chen zdhlen vor allem mangel-
hafte Regeln und Prozesse fiir
ein einheitliches Stammdaten-
management sowie unzurei-
chend organisierte Verantwort-
lichkeiten und fehlende tech-
nische Moglichkeiten zur auto-
matischen Datenpflege.

LZwischen Wunsch und Wirk-
lichkeit klafft meist eine erheb-
liche Liicke”, fasst Omikron-
Geschiftsfiihrer Carsten Kraus
die Ergebnisse zusammen. ,Of-
fenbar stand das Management

der Materialstammdaten bisher
nicht auf der Tagesordnung
oder hatte keine addquate Ge-
wichtung”, kritisiert er. Denn in
84 Prozent der Befragten liegt
eine Fehlerquote von iiber 10
Prozent vor. Dies bedeutet bei
der genaueren Betrachtung,
dass die Materialstammdaten
in jedem zweiten Fall Médngel in
einer Groflenordnung von bis
zu 20 Prozent beinhalten. Noch
schlimmer sieht es beim Rest
aus, wo in noch grijﬁerem Um-
fang Dubletten, falsche Klassifi-
kationen oder unverstindliche
Materialtexte bestehen. Bei
neun Prozent der befragten Fir-
men herrschen sogar sehr kriti-
sche Verhiltnisse: Diese mel-
den eine Fehlerquote von iiber
30 Prozent.

Zu den hauptsdchlichen Ursa-
chen der schlechten Datenqua-
litdt zdhlt vor allem, dass die
Prozesse und Regeln zur
Stammdatenpflege nicht im er-
forderlichen Maf3 definiert sind.
Dieses Problem besteht bei zwei
Dritteln der Unternehmen.
Auch diesbeziigliche Verant-
wortlichkeiten sind in dhnlich
vielen Firmen nicht klar be-
stimmt. Hinzu kommt in drei

von fiinf Fillen das Fehlen an-
gemessener Softwareldsungen,
die fiir eine automatisierte Da-
tenpflege sorgen.

Kein Gefiihl
fir Qualitat

Zudem klagen 57 Prozent der
Unternehmen tiber eine unzu-
reichende Sensibilitit fiir die
Qualitatserfordernisse  beim
Stammdatenmanagement.
Aber auch unzureichende Res-
sourcen und eine grofie Zahl an
Datenquellen tragen bei der
Haélfte der Firmen zu den der-
zeitigen Schwichen bei.

»Eine nachhaltige Datenberei-
nigung bringt entscheidende
Wettbewerbsvorteile”, sagt Dr.
Holger Hildebrandt, Haupt-
geschéftsfithrer des BME eV,
Frankfurt. Schliefflich’ wiirden
Einkauf, Bestandsfiihrung, Dis-
position und Rechnungsprii-
fung regelmifiig auf Material-
stammdaten zuriickgreifen.
,Eine kontinuierliche Pflege
der Stammdaten ist unentbehr-
lich, um brachliegende Einspar-
potenziale auszuschopfen”, be-
tont er. dz
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