MATERIALSTAMMDATEN: MEHR QUALITAT VONNOTEN

Nur wenige Unternehmen betreiben ein qualifiziertes
Stammdatenmanagement - in den meisten Firmen ist die
Datenqualitat iiberwiegend fehlerhaft. Hauptprobleme sind
mangelhafte Prozesse und Verantwortlichkeiten sowie feh-
lende Software zur automatisierten Datenpflege.

Die Materialstammdaten strotzen in fast al-
len Firmen Deutschlands vor erheblichen
Fehlern. Nach einer Erhebung der Omikron
Data Quality GmbH, Pforzheim, weist ledig-
lich jedes sechste Unternehmen mit mehr als
50 Mio. Euro Umsatz eine geringe Fehler-
quote auf, bei allen anderen liegt sie teilweise
sogar (iber 30 %. Zu den Ursachen zéhlen vor
allem mangelhafte Regeln und Prozesse fur
ein einheitliches Stammdatenmanagement
sowie unzureichend organisierte Verantwort-
lichkeiten und fehlende technische Moglich-
keiten zur automatischen Datenpflege.

Kontinuierliche Pflege
ist unentbehrlich

Zwischen Wunsch und Wirklichkeit klafft
meist eine erhebliche Liicke"”, fasst Omikron-
Geschaftsflhrer Carsten Kraus die Ergebnis-
se zusammen. ,,Offenbar stand das Manage-
ment der Materialstammdaten bisher nicht
auf der Tagesordnung oder hatte keine adéa-
quate Gewichtung.” Denn in 84 % der be-
fragten Firmen liegt eine Fehlerquote von
uber 10 % vor. Dies bedeutet bei der genaue-
ren Betrachtung, dass die Materialstammda-
ten in jedem zweiten Fall Mangel in einer
Grokenordnung von bis zu 20 % beinhalten.
Noch schlimmer sieht es beim Rest aus, wo

in noch groRerem Umfang Dubletten, fal-
sche Klassifikationen oder unverstandliche
Materialtexte bestehen. Bei 9 % der befrag-
ten Firmen herrschen sogar sehr kritische
Verhéltnisse: diese melden eine Fehlerquote
von mehr als 30 %.

Zu den hauptsachlichen Ursachen der
schlechten Datenqualitat zahlt vor allem,
dass die Prozesse und Regeln zur Stamm-
datenpflege nicht im erforderlichen Maf de-
finiert sind. Dieses Problem besteht bei zwei
Dritteln der Unternehmen. Auch diesbezlgli-
che Verantwortlichkeiten sind in &hnlich vie-
len Firmen nicht klar bestimmt. Hinzu kommt
in drei von flnf Fallen das Fehlen angemes-
sener Softwarelosungen, die fur eine auto-
matisierte Datenpflege sorgen. Zudem kla-

ist die Welt nicht in Ordnung

Omikron-Geschéftsfihrer Carsten
Kraus: ,, Zwischen Wunsch und
Wirklichkeit kiafft eine Licke.”

gen 57 % der Unternehmen Uber eine unzu-
reichende Sensibilitat fur die Qualitatserfor-
dernisse beim Stammdatenmanagement.
Aber auch unzureichende Ressourcen und
eine grofte Zahl an Datenquellen tragen bei
der Halfte der Firmen zu den derzeitigen
Schwachen bei.
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.Eine nachhaltige Datenbereinigung bringt
entscheidende Wettbewerbsvorteilen”, be-
tont Dr. Holger Hildebrandt, Hauptgeschafts-
fihrer des Bundesverbandes Materialwirt-
schaft, Einkauf und Logistik (BME). Schlief3-
lich wirden Einkauf, Bestandsfuhrung, Dis-
position und Rechnungsprifung regelmafig
auf Materialstammdaten zurlckgreifen. ,Ei-
ne kontinuierliche Pflege der Stammdaten ist
unentbehrlich, um brachliegende Einspar-
potenziale auszuschopfen”, betont er. Spar-
potenziale ergeben sich etwa daraus, dass



Was sind die hauptsé&chlichen Ursachen fiir Schwéchen in der Datenqualitat?

keine definierten Prozesse/Regeln zur Slammdalénp’ﬁege

Gleichteile, die bislang unter einer etwas an-
deren Bezeichnung im System gefuhrt wur-
den, jetzt endlich gefunden und zusammen-
geflihrt werden kénnen. AuRerdem lassen
sich im Bereich Materialbeschaffung und
E-Procurement groRere Einkaufsmengen
besser verhandeln.

Auch Karl-Heinz Diekmann von der Mainzer
Beratungsgesellschaft Gicom Quality Ma-
nagement sieht dringenden Handlungs-
bedarf. , Dieses Thema ist viel zu lange stief-
miutterlich behandelt worden”, urteilt der
Consultant und sieht die heutigen Probleme
im Zusammenhang mit den technischen In-
frastruktur-Veranderungen der letzten Jahre.
.Die vermehrte Einfihrung von Standard-
software in den Unternehmen hat zwar zu
guten Prozesslosungen gefihrt, haufig aller-
dings auf Kosten der Stammdaten”, be-
schreibt er die negativen Effekte. Dies sei
vielfach unberlcksichtigt geblieben.
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Allerdings findet offenbar langsam ein Um-
denken statt, denn in den kommenden zwei
Jahren will eine groRe Zahl Unternehmen
konkrete Malknahmen zur Steigerung der
Qualitat in den Materialstammdaten ergrei-
fen. Flr 19 % steht dies in jedem Fall fest,
weitere 23 % wollen sich diesem Thema ,,vo-
raussichtlich” gezielter als bisher widmen.
.Eine zentrale Bedeutung wird dabei die
Ausrichtung auf Softwarelosungen sein, die

eine automatisierte Datenpflege unterstit-
zen”, erwartet der Omikron-Geschaftsflhrer
Kraus. ,Klar definierte Prozesse und Verant-
wortlichkeiten sind die eine Seite, daneben
muss es aber eine operative Unterstltzung
flr eine automatisierte und Fehler minimie-
rende Realisierung geben.”

B Dr. Burkhard Schifer
Omikron Data Quality GmbH, Pforzheim



